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چکیده 

طرح های نوسازی بافت فرسوده با هدف ارتقاء کیفیت محیط انجام می شوند. کیفیت محیط مفهومی 
گسترده و سیال است که از نظر پارادایم های سه گانه اثباتی» تفسیری و انتقادی معنای متفاوتی 
دارد و بر اساس شاخص های عینی و ذهنی بررسی می شود. پارادایم غالب نوسازی شهری, بازآفرینی 
هدف واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل مشهد از منظر پارادایم انتقادی و با 
روش توصیفی تحلیلی به سنجش نگرش مردم نسبت به موانع حصول تفاهم در فرایند نوسازی 
محله عامل مشهد پرداخته است. از روش تحلیل عاملی برای تجزیه و تحلیل شاخص های احصا 
شده استفاده شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان می دهد که بیشترین موانع در حوزه مدیریتی (مانند 
نبود ضمانت اجرایی» شکاف فکری و نگرشی میان مدیربت و جامعه مخاطب» ضعف و نقصان در 
ارائه خدمات شهری) و سپس در حوزه اجتماعی (مانند کمبود سرمایه اجتماعی» عدم توجه به هویت 
و ظرفیت گروه های محلی, نبود فرهنگ مشارکت) می باشد. موانع اقتصادی (از جمله شرایط نا 
پایدار اقتصادی, عدم توزیع ارزش افزوده ناشی از نوسازی بین ساکنان, فقر اقتصادی ساکنان و 
مالکان» عدم تمایل سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری در بافت های فرسوده) 9 کالبدی در رتبه 
های بعدی قرار دارند. 

واژه های کلیدی: کیفیت محیط بازآفرینی» نوسازی» محله عامل مشهد انتقادی 
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مقدمه 

از دهه ۱۹۶۰ به بعد متفکران مطالعات شهری به ابعاد کیفی 
شهرها بیش از پیش توجه نمودند. نظریه پردازان و برنامه ریزان 
و طراحان شهری به این منظور در قالب نظریاتی مانند شهر سالم» 
شهر زیست پذیر شهر دانا به تبیین مفاهیمی از جمله: زیست 
پذیری» کیفیت زندگی» کیفیت محیط رفاه شهری و غیره 
پرداختند. کیفیت محیط مفهومی سهل و ممتنع است. سهل است 
چون در میان گروه های مختلف کاربرد دارد و به سادگی در 
صحبت های روزمره دلالت بر برتری دارد. ممتنع است زیرا دارای 
قرائت ها و تاویل های مختلفی است و ريشه یابی و بررسی 
مفاهیم ساحت ها و مصادیق آن نیاز به صرف وقت بسیار دارد. 

با رشد سریع شهرها و تغییر سبک زندگی؛ بخش های 
قدیمی شهرهاء کارایی خود را طی فرآیندی (با تغییر کالبد یا 
فعالیت و يا هر دو) از دست داده و کیفیت محبط در این بخش 
ها افول می کند به گونه ای که این بافت ها ارزش گریز شده و 
تعادل زیستی آن ها برهم می خورد و به عنوان بخش مساله دار 
و بافت نابسامان نمود پیدا می کنند و تبدیل به یکی از مهم ترین 
دغدغه های مدیریت شهری می شوند. این بافت ها به عنوان 
پتانسیلی برای توسعه درونی محسوب می شوند. اما به دلیل 
مسائل و مشکلات در ابعاد مختلف اغلب با کاهش جمعیت بومی 
و سکونت اقشار کم درآمد مواجه بوده که اين امر بر ناکارآمدی 
آنها افزوده و مداخله در بافت با هدف ارتقاء کیفیت ضرورت پیدا 
می کند. هر طرح نوسازی با هدف کیفیت بخشی به بافت های 
فرسوده و مساله دار انجام می شود. لازم است این طرح ها هم 
در فرایند و هم در محصول به مقوله کیفیت توجه داشته باشند. 

بافت های فرسوده در شهر مشهد به عنوان کلانشهری با 
قدمت طولانی که در دو دهه اخیر با توسعه کالبدی» رشد افقی 
فزاینده ای یافته است؛ جایگاه ویژه ای دارد و لزوم توجه به این 
بافت ها را برای سکونت مجدد دو چندان می کند. این پژوهش 
با هدف بررسی مولفه های موثر بر کیفیت محیط در بافت 
نوسازی شده محله عامل مشهد با رویکرد انتقادی می باشد. 
سوال اصلی پژوهش عبارت است از: چه مولفه هایی بر کیفیت 
محیط در نوسازی بافت های فرسوده(محله عامل مشهد) با 


رویکرد انتقادی موثر می باشد. 
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۴ مدل کارشناس محورء نظرات کارشناسان مبنای تمامی بررسی‌ها و 
تصمیمات مربوطه قرار می گیرد. 


رویکردهای مختلفی برای بررسی کیفیت محیط وجود دارد 
که هر کدام بررآمده از حوزه علمی خاص مانند: انسان شناسی. 
شناسی و حاصل کاربرد مفاهیم و بسط موضوعات مربوط به آن 
افق فکری می باشد(2006 ,۲10160 6 16)). در بحث کیفیت 
مفهوم متاثر از نوع رابطه انسان با محیط می تواند تغییر نماید. 
از یک سو به محیط بستگی دارد و از سوی دیگر بر ویژگی های 
انسان متکی است. افراد نیز از جنبه های مختلف به محیط 
پیرامون خود مرتبط هستند. این رابطه صرفا محدود به تبادلات 
فیزیولوژیکی (مانند تنفسء دفع مواد زائد و ..) نیست؛ بلکه 
ارتباط عاطفی و روانی را نیز دربرمی گیرد. "در ارتباط میان انسان 
و محیط سه عامل اساسی وجود دارد: فرده محیط و عامل ارتباطی 
میان آن ها" (پاکزاد و بزرگ» ۱۳۹۴: ۴۴). سه پارادايم اثباتی» 
تفسیری و انتقادی به مطالعه چگونگی رابطه انسان و محیط 
پرداخته اند. 

بر اساس پارادایم اثباتی؛ واقعیت خارج از شعور و آگاهی 
انسان قرار دارد و توسط حواس قابل درک است. بر اساس این 
رویکرد» انسان موجودی منفعت طلب لذت جوآ و9 عقلانی ۲ 
است. یک علت خاص همواره بر همه افراد تاثیر مشایهی دارد. 
دستیابی به حقایق است (محمدپون ۱۳۸۹: ۱۷۷) در مطالعات 
کیفیت محیط ذیل این پارادایم؛ اصالت با محیط است و به 
شاخص های عینی توجه می شود. محیط به عنوان یک مفیوم 
سخت مطرح می شود که به جنبه های فیزیکی- شیمیایی مربوط 
به آلودگی محیطی مانند آلودگی صوتی و آلودگی هوا محدود می 
شود(2002 ,۲60016 ]۷ 161۷) که توسط محقق و به شیوه 
کارشناس محور" مورد مطالعه قرار می گیرد. نیکول و سینگ 
وانگ(۰۵ ۳۰( مادو (۱۹۹۶)» هایکا۲ و دیگران(۱۵ ۳۰ دوک و 
پاناگوپولوس( ۰)۲۰۱۶‏ وانگا و دیگران(۲۰۱۱) از جمله 
پژوهشگرانی هستند که به بررسی کیفیت محیط از منظر شاخص 
های عینی و تاثیرگذاری این شاخص ها بر زندگی انسان پرداخته 
اند. 


۷۵۵۵ عصنگ ۱۷2۲ بامطع لا ]م2[ .5 
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در پارادايم تفسیری دنیای اجتماعی برخلاف دنیای فیزیکی 
مستقل از آگاهی انسان وجود ندارد. زندگی اجتماعی بدان صورتی 
که مردم آن را تجربه می کنند و به آن معنا می بخشند. 
موجودیت می یابد و توضیح آن صرفاً از زاویه دید آنان امکان 
یراس (ایمان ۰۰۱۳۱ ۱ بر ایبامن این ریگرد فرایتن 
شناخت و کسب معرفت. یک فعالیت مستمر است که همواره باید 
رو به سوی کمال بوده. هرگونه قطعیت نهایی برای آن رد می 
شود(نقره کار و دیگران» ۱۳۹۱: ۱۴۵). در اين پارادايم وظیفه 
محقق گردآوری تفسیرهای کنشگران است و درک همدلانه 
جای رابطه واسطه مند را می گیرد. این رویکرد به نسبی گرایی 
ارزشی باور دارد. 

در این دیدگاه» ارتباط بین شخص و محیط مبتنی بر نظر 
مخاطبان مورد بررسی قرار می گیرد. مدل مخاطب محور بر پایه 
سطوح متفاوت ادراک محیطی افراد شکل گرفته است". انسان 
خالق محیط خویش است و با آن در یک برخورد فعال قرار می 
گیرد. شاخص های مورد بررسی در این رویکرد شاخص‌های 
ذهنی هستند که هدف از آنها ارائه توصیفی از نحوه درک و 
ارزیابی شرایط محیط توسط مردم (2003 ,۲۵۸6106) و ارزیابی 
ذهنی آن ها از حوزه های مختلف محیط(2015 ,۷]2۲۵05) 
می‌باشتد به ظور آیقمرال قای ها باید هیکت فرایتف ما رت 
مرآ با انیم سای کرو سای ده م ارتعان موه 
(2015 ,۵1 66 ۲1۵۷61۵ ۷۷18567).اين رویکرد به طور معمول 
به اندازه گیری رضایت با استفاده از پدیده های خاص می پردازد 
و در رابطه انسان و محیط اصالت را به انسان و ذهن او می دهد. 
پاسیونه( ۰۲۰۰۲ مورو" و دیگران(۲۰۰۸» به سنجش ذهنی 
کیفیت محیط پرداخته اند. 

از منظر رویکرد انتقادی؛ علوم اجتماعی یک فرآیند انتقادی 
را در تحقیقات دنبال می نمایند. این فرآیند از سطح ظاهر فراتر 
می رود تا بتواند به ساخت های واقعی دنیای مادی دست یابد. 


۱. هرچند برخی از پژوهش ها نشان داده است که مولفه های سنجش 

کیفیت محیط بر اساس مدل کارشناس محور با نتایج برآمده از نظرات 

ساکنان (مخاطبان) شباهت کمی با هم دارد (15 :1997 ,۷20001 

(10۳02 

۲ قظریك پزدا زان مانند بان کا ۶ بای خان لته کانن 

۴ نظریه پردازانی مانند کرمونا و گلکار 

8 اب هت ها ۶ 

(2.5 ۳۷۲ ,۱۷۲10ظ) تاه ماهر کص0طانه06 بو 

6 ناه مه رعط02۵0مزمصم‌وممم روعترن م10۲0 
صمناهاهع6 200۷7 متناامنتاد مرتا-]تاه بمترمصتفط) تا۲ 

۶ شامل مصاحبه هدایت شده با ساکنان و کارشناسان, درباره فضای سبز 

انتخاب شده» محلات» مصاحبه های اجتماعی» ادراک بصری می باشد 
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نگاه رویکرد انتقادی به انسان» متفاوت از رویکرد اثباتی و 
تفسیری است. این رویکرد می کوشد میان دو دیدگاه اثباتی و 
تفسیری تلفیق کند. شاخص های محیط شهری پیشنهاد شده در 
این پارادايم شامل شاخص های کمی و عینی و همچنین کیفی 
و ذهنی می‌باشد. در اين زمینه می توان دو رویکرد انسانی آو 
پایداری " را مد نظر قرارداد که بر اساس نوع شاخص ها(عینی و 
ذهنی) و تلقی از محیط(فیزیکی و اجتماعی) و تاکید بر توانایی و 
خلاقیت انسان برای تغییر محیط مورد بررسی قرار می گيرند. 

از نظر انتقادی هاء یک رابطة دیالکتیکی میان انسان و محیط 
وجود دارد. انسان توانا با استفاده از آگاهی راستین» وضع موجود 
محیط را از طریق انقلاب براساس قوانین تاریخ تغییر می دهد و 
خود را رها می سازد. در وضع موجود انسان های ناتوان زیر 
ملظ ان انا هدس اتسانبای. تاه آ که من فجن با 
انقلاب از زیر سلطه درمی آیند و به هویت جدید دست می 
تیا سای صقان هم ار بایزاین بزای اراقه شاه 
آگاهی راستین اصالت قائل است(سامه» ۱۳۹۴: ۱۰۳). 

بنژفا و دیگران(۲۰۱۴) با ترکیب داده های کمی(برآمده از 
سرشماری ها) و کیفی (مصاحبه ها و تصاویر) به احصاء شاخص 
های جمعیتی. اجتماعی و فیزیکی محیط اقدام نموده اند. داده 
های کمی از طریق یک بررسی بلند مدت آلودگی هوا به دست 
آمددو برای ادراک انسان از محیط از روش تحلیل محتوا استفاده 
هاگ دی (۱۲۵۹ تیا کرفیی میطا و یقت ریک زرا عوزد 
بررسی قرار داده و به شاخص هایی نظیر رضایت از واحد 
مسکونی» خدمات محلی, امنیت» دسترسی» ترافیک و غیره از 
منظر مردم و کارشناسان اشاره نموده است. مارانز(۲۰۱۵) کیفیت 
را به ابعاد عینی» ذهنی" و رفتاری" تقسیم می کند. هان ۲ و 
دیگران(۱۳۰۱۶ کیقیت محیط زا متافر از مولفه های غیس زیر 
گرفته از محیط زیست اجتماعی» محیط زیست طبیعیء قابلیت 
دسترسی به وسایل حمل و نقل) و مولفه های ذهنی(بر گرفته از 


۷ آمار جرم و جنایت» کیفیت هواء تراکم مسکونی» میزان وسایل حمل و 
نقل عمومی» فاصله تا ایستگاه حمل و نقل عمومی 
۸ رضایت از مسکن و محله. خدمات بهداشتی. همسایگان» جمع آوری زباله. 
نظر مردم درباره تراکم و ازدحام. میزان رضایت از سلامتی» میزان رضایت 
از خانواده و دوستان. کار 
٩‏ استفاده از حمل و نقل عمومی» مقدار پیاده روی و دوچرخه سواری 
میزان بازدید از امکانات فرهنگیء مراجعه به پارک» مشارکت در سازمان های 
داوظلبانةه مشارکت ذر شازمان های تضتمیم گیر معلن 
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ادراک افراد که به وسیله پرسشنامه جمع آوری شده است) می 
شاخص های استفاده کننده و تعریف انسان» دیل سه پارادایم 


پارادایم 


اثبات گرا 


انتقاددی 


اختیرگرا 


احتمال 


اثباتی» تفسیری و انتقادی مطرح می شود جدول شماره ۱ ویژگی 
های هر پارادایم و تعریف آن از کیفیت محیط و نواقص آن را 


جدول ۱. کیفیت محیط از منظر سه پارادایم غالب و نواقص هر پارادایم 


ماهیت واقعیت 
اجتماعی 


الکوهای ثابت از 
پیش موجود با 
نظمی که می تواند 
کشف شود 


تعاریف و برساخته 
سیال از یک 
واقعیت ساخته 


شده. 


دارای لایه ها و 
سطوح چندگانه و 
تحت سیطره 
ساختارهای پنهان 
و کاذب است که 
باید آشکارسازی و 


ماهیت انسان 


ماهیت محیط 


یک واقعیت عینی قابل 


شناخت بدون توجه به 
انسان 
بستری از پیش تعیین 
شده با قوانین عام. 


به مثابه واقعیت واحد در 
تفسیرهای چندگانه 

استفاده از تفسیر انسان 
در شناخت محیط 


واقعیت پنهان در پس 


با قابلیت های نهفته 
شامل محیط عینی و 
ذهنی 


رابطه انسان و محیط 


فشارهای خارجی قدرتمند 
به کنش های انسانی شکل 


می بخشند؛ اراده آزاد توهم 


انسان است. رابطه علی. 


اصالت به محیطء عینیت و 


جبریت محیط. 


رابطه متقابل 


اشالتیر ذهن انسان: نش 


وی(برخورد فعال) 


رابطه دیالکتیک. 
تاکید بر رابطه و تغییر 
هدفمند محیط توسط 
انسان(برخورد برای به 

فعلیت درآوردن ) 


بررسی انتقادی ساختارها و 
بروز ویژگی های محیط بر 
اساس تعامل بین عینیت و 


ذهنیت 


ماخذ: نگارندگان اقتباس از ایمان؛ ۱۳۸۷: ۳۸-۳۳ و سامه, ۱۳۹۶: ۱۰۵-۹۸ 


انتقادات 


جچرء نگری» 
دموکراتیک نبودن و 
غیر انسانی بودن 
نادیده گرفتن معانی و 
مفاهیم ذهنی و 
ظرفیت های ادراکی 
اتسان فا 
انحراف دانستن تحول 
خواهی و تاکید بر 
حواس در شرایطی که 
امکان اشتباه در 
حواس انسان وجود 
دارد. 
ذهنی و نسبی بودن» 
کثرت گرایی 
فقدان ارائه راهکار 
درست و قطعی برای 
رهایی انسان 
نفی قوانین عام 
تقویت آنارشیسم در 
دنیای اجتماعی 
معتقد به جبریت حاکم 
بر تاریخ و عدم 
استقلال انسان 


هر چند نسبت به پارادایم انتقادی» نقدهایی وارد است اما به 
نسبت سایر پارادايم ها قابلیت تبیین بهتر و بالاتری از محیط را 
ارائه می نماید. اين دیدگاه از آن روکه بر سطح ظاهر و عینی و 
عینیت (اثبات گرایی) و ذهنیت (تفسیرگرایی) قرار می گیرد. از 
نظر آنان توجه به معانی ذهنی در شناخت واقعیت مهم است. با 
آنکه نمی توان روابط عینی را انکار نمود. 
نوسازی شهری 

بافت قدیمی و تاریخی شهرها به واسطة قدمت و وجود 
عناصر با ارزش تاریخی- هویتی» موقعیت مناسب ارتباطی 
قرارگیری هسته اصلی شهر و بازار برای شهروندان و ساکنان 
دارای منزلت می باشد. اما این حوزه ها با گذشت زمان و تغییر 
سبک زندگی و گسترش استفاده از خودروء با تحولات متعددی 
مواجه شده و به تدریج دچار نارسایی و اختلال در ابعاد مختلف 
محیطی گردیده اند. 


واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل...| ۸۱ 


به منظور بهره مندی محدد از این بافت‌هاء اقداماتی برای 
نوسازی و رفع ناپایداری و توسعه مجدد آن ها در دستور کار 
مدیران شهری قرار گرفت. نوسازی شهری شیوه ای برای 
بازگرداندن تعادل در کارکرد درونی سامانه شهری و به منظور 
تداوم بخشی به ارزش های سکونتگاه های شهری فرسوده! 
تعریف شده است. در رخداد جنگ جهانی و تخریب عظیم در 
کشورهای اروپایی» نوسازی به روش های گوناگون مورد توجه 
پرتاسه زیرای قران رف ابا با گذفت مان رویگردهان: مداخ 
در بافت از بازسازی به بازآفرینی پایدار تغییر یافته است(تصویر 
شماره ۱ بر اساس نتایج تحقیق استور و لچفیلد" بازآفرینی شهری 
تکامل رویکردهای پیشین است. اهداف آن فراتر از آرمان ها و دست 
يافته های بازسازی های کلان مقیاس دهه پنجاه" باززنده سازی و 
بهسازی های دهه هفتاد؟ و توسعه های محدد دهه هشتاد میلادی 
است (111 :2000 ,605«م2. که هر قدر مشارکت بالا رود 
احتمال تحقق برنامه ها نیز بالا می رود. 


ابعاد با ز آفرینی با زآفریتی فرهنگ مبنا توسعه مجدد باز زتده سازی حقاظت و توسعه 
اقتسا اشاعه گردشگری توچه یه مکانیزم های ۱ ۹ 
نب قرهتگی. اقزایش میزان اجرایی و مالی توسازی. توجه به » لحیاء اقتصادی و پرخیوه آنارتجی. هتزی زا 
اجتماعی بهره برداری مقید از چارچوب های سحقوقی - بسیاری از یاحمان‌ها و اتخادة 
قضاهای شهری. کاهت عش س رویکرد حقانظت توام یا قتاوری 
فرهنگی 3 ای شهری» 3 قاتونی و تنگاه مرآمدزایی 
ی و به مر مرمت شهری/ 
کالیدی کالبدی. ارتقاء وجهد 


(تصویر) شهری. جنب 
سرمایه کذاری ها 


ِ‌ 


۱۳۰۰۰ 


بازآفرینی شهری 
بهیود وضعیت نواحی محروم در 
جتیه های اقتصادي کالیفدی. 
اجتماعی و قرهتگی 


با زآقرینی پایدار 

بهره ثیری از اقتصاد خلاق 
اتخاة رویکردهای یخپارچده 
تقویت نقشی مرحم هر طراحی و 
اجرای طرح هاء بهره متدی از 


پاراایم پایداری و توسعه 
پایدار. استفاده از زمین های 
قهوه ای 


حه تخلیه کارخانه ها با 


سو صتعت زدایی 


بازسازی 
پروژه های هریتی» آمراته کلان مقیاس- 
اقتدار گر تحت تاثیر آراء مطرتیستی 


رقع محرومیت هاي لجتماعی 
پی گیری پروژه های توسعة 


تصویر ۱. تغییر نگرش مداخله در بافت های فرسوده 
ماخذ: نگارندگان. اقتباس از: (حاجی پور. ۱۳۸۲ : ۷) (لطفیء ۱۳۹۰: ۵۷) (2009:52 ,1۷]61(00210) (بحرینی و دیگران» ۱۳۹۲) 


۱. مراد از فرسودگی؛ ناکارآمدی و کاهش کارایی یک بافت نسبت به 
ميانگین بافت های فرسوده شهری است. پیامد فرسودگی بافت در اشکال 
گوناگون از جمله کاهش يا فقدان شرایط زیست پذیری و ایمنی» نابسامانی 
کالبدی, اجتماعی» اقتصادی و تاسیساتی و به عبارتی کاهش کیفیت محیط 
قابل پیگیری است. 


۰ مج تطاما٩‏ .2 

ممتمنامم0عع: ... صوطاتیا... ملهعوعون3.1 
(احعصطمم۵1 1۲۵06۷ ۷6۵ 1فصعطه‌تم‌صرمع 
اعصه۲ممصصدً قمنه همه ممتامکنله) ۱۵ صحطایه .4 


)61681006 


هر چند به زعم محققان از جمله مک دانلد! و دیگران(۲۰۰۹) 
سیاست های بازآفرینی به سمت مشارکت بیشتر میان بخش 
خصوصیء بخش دولتی و جامعه محلی گرايش پیدا کرده و 
لازمه ارتقاء کیفیت محیط ایجاد برابری به معنای واقعی و 
این پارادایم گروه های خاصی در جامعه بر دیگران امتیاز دارند. 
ستم و نابرابری زمانی به بدترین شکل بازتولید می شود که 
فرودست ها جایگاه خود را طبیعی» ضروری و اجتناب ناپذیر تصور 
کرده و بپذیرند. اين دیدگاه به تضاد میان منافع رقیب به مثابه 
مشخصه ی محوری زندگی اجتماعی اشاره کرده و هدف خود ر 


فراهم نمودن بینش هایی برای هدایت افراد به سمت 
خودمختاری و در نهایت رهایی از روابط نابرابر تعریف می کند. 

هابرماس(فیلسوف پیشگام نظریه انتدی) کنش ها را ب 
شرح جدول شماره ۲ دسته بندی می کند. در نقطه مقابل کنش 
های راهبردی- که معطوف به توفیق" است- کنشی وجود دارد 
که هابرماس آن را ارتباطی می خواند. مشارکت در این کنش 
معطوف به توفیق فردی نیست و به سوی حصول تفاهم" 
است(1985:190-220 ,۳]۵0611028). البته این کنش باید از 
تناقض رفتاری گوینده به دور باشد تا صداقت روشن شود و 
آزمون پذیر بش تا حقیقت اثبات گردد و مهم تر ینکه نقادپذیر 
باشد تا صحت آن تضمین شود (عباسیون ۱۳۹۰: ۴۲) 


جدول ۲. انواع کنش از نظر هابرماس 


معطوف به توفیق 


غیر اجتماعی کنشن ابزاری 
اجتماعی کنش راهبردی 


کنش ارتباطی 


ماخذ: 197 :1985 ۲۱20۵00۵5 


این تحولات نظری توسط اندیشمندانی نظیر جان فورستر, 
جودیث اینس و پتسی هیلی وارد فرایند برنامه ریزی شد و نظریه 
برنامه ریزی ارتباطی در قالب رهیافت هایی نظیر برنامه ریزی 
همکارانه* و برنامه ریزی گفتمانی " شکل گرفت۲ این نگرش 
کیفیت کنش های دو سویه ی اجتماعی را ارزش گذاری کرده و 
آن ها را به چالش می کشد(119 :2003 ,۴16217). برنامه 
ریزی همکارانه با هدف یکپارچه سازی و هماهنگی اهداف 
گوناگون برای ایجاد همرآیی و رفع مناقشات در فرآیند برنامه 
ریزی به کارگرفته می شود (587 ,2009 ,۷۷1۳01696۳611) 
معیارها یا اصول راهنما که چارچوب شناخت فرایند برنامه ریزی 


ارتباطی را شکل می دهند عبارتند از: پرهیز ازالگوی تحلیل 


89 ,۷]60108210[ .1 
۲. توفیق به معنای ظهور وضعیتی مطلوب در جهان بیرون است که با استفاده 
از کنش يا ترک هدفمند آن حاصل می شود. 
۳ عطاع2001ادته ۷: عبارت است از فرایند رسیدن به توافق در میان 
فاعلان گوینده و عمل کننده. 
کایرباش شهار اما مراع مقیولیت فان امس ام تایه آتام 
فهمی(۷انلزطاتعجعطه:0۵)) ._ چه_ می . گویی؟ درستی ‏ و 
صحت(00۲267ع۸۵) "آیا واقعا منظورت این است؟" 
مشروعیت(۳2017عع1) "يا محقی این را بگویی؟" و 
صداقت(/[10661) "آیا آنجه می گویی صادق است؟". 


اثباتی به دلیل آن که ادعای عینیت و بی طرفی ارزشی را از 
اساس غیرممکن می دانند؛ روی آوردن به روش گفتمان انتقادی 
(در شرایطی که موقعیت ایده آل گفتار فراهم باشد: فهم پذیری» 
اخلاص» حق جویی و مشروعیت)؛ آگاه سازی برنامه ریزان حرفه 
ای از ماهیت دستکاری شده یا تحریف شده ارتباطات در فرایند 
برنامه ریزی؛ توجه به دانش نهفته در بستر اجتماعی و به رسمیت 
شناختن منافع متنوع؛ تغییر موضع از چانه زنی بر سر جلب منافع 
به حصول توافق همکارانه و بهره مندی از یک منبع مهم دانش 
برنامه ریزی: نظرات شفاهی و مکتوب آنها در مشاوره هاء طرح 
ها و دیگر اسناد مربوطه(سعیدی رضوانی و نوریان» ۱۳۹۳: 
۵۰۹ 


عصتصصعام 0۵11200۲2076 .5 
عصتصصهان ۷۵ زوتن ون .6 


۷ البته رهیافت های دیگری نیز ذیل این نظریه قابل بررسی است که تفاوت 
هایی در جزئیات دارند. به عنوان نمونه مدل استدلالی فورستر که بر گرفته از 
انتقامات میشل فوکو می باشد. رهيافت اجماع سازی اینس که از نظریه و 
فنون همراه سازی بهره می گیرد. رهیافت گفتمانی هیلیر که از نظریه 
کنشگر-شبکه استفاده می کند. هیلی نیز در طرح برنامه ریزی همکارانه از 
نظریه ساختار بندی گیدنز بهره مند می شود(برای مطالعه بیشتر رجوع شود 
به 1997 ,۳162167 - 1997 ,وحم 1989 ,تعاوع:۳۲0 ) 


بر اساس تصویر شماره ۲ وجه اشتراک کیفیت محیط از منظر 
انتقادی و بازآفرینی شهری» "برنامه ریزی ارتباطی " می باشد که 
بر ارتباطء گفتگو و حصول تفاهم میان ذینفعان طرح های 
نوسازی تاکید دارد. بنابراین کیفیت محیط بافت های نوسازی 
شده از منظر پارادایم انتقادی مبتنی است بر ایجاد تفاهم میان 
تمامی گروه های ذینفع در فرایند نوسازی؛ که از شاخص های 
عینی و ذهنی استفاده خواهد شد. این پژوهش از منظر انتقادی 
به موانع حصول تفاهم می پردازد که ارتباط نزدیکی با عدم تحقق 


واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل...| ۸۳ 


طرح های توسعه شهری دارد. در ادامه با استفاده از مطالعات 
مرتبط با موانع ایجاد تفاهم و تحقق طرح های نوسازی و 
تیاس قاخس مان خمده و اضلی اشتخراج فنی. آیباد 
مختلف نوسازی بر اساس پارادایم بازآفرینی عبارتند از: اجتماعی» 
اقتصادی فرهنگی و کالبدی که با توجه به اهمیت تملک اراضی 
و حضور سازمان های درگیر می توان بعد مدیریتی را نیز به آن 
اضافه نمود. پس از بررسی منابع مرتبط با نوسازی و بازآفرینی 
شهری این شاخص ها در ۴ بعد اقتصادی اجتماعی فرهنگی» 
مدیریتی و کالبدی احصاء شدند(جدول شماره ۳ ) 


بررسی لهنی 


تصویر ۲. فرایند بررسی مبانی نظری 
ماخذ: نگارندگان 


جدول ۳. موانع ایجاد تفاهم در طرح های نوسازی 


ابعاد 


بنایی و رو بنایی 


موانع ایجاد تفاهم 
مدیریتی نبود ضمانت اجرایی» شکاف فکری میان مدیران و جامعه مخاطب» عدم اطلاع از نیازهای ساکنان» ضعف در ارائه خدمات. 
اجتماعی احساس بی اعتمادی میان گروه های ذینفع» عدم استفاده از ظرفیت گروه ها و اجتماعات محلی» عدم توجه به هویت محلی» وجود خرده 


اقتصادی | عدم توزیع ارزش افزوده ناشی از نوسازی بین ساکنان /فقر اقتصادی ساکنان و مالکان/اشتغال غیر رسمی/ ارزش پایین املاک و مستفلات/ 
شرایط ناپایدا اقتصادی ناشی از افزایش قیمت زمین در زمان آغاز طرح و تورم حاصل از آن / کمبود منابع در مقابل نیاز بسیار زیادبه سرمایه 
گذاری در نوسازی/ نبود مشوق های مالی کارآمده شرایط ناپایدار اقتصادی/ عدم تمایل سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری در بافت فرسوده 
کالبدی ریزدانگی بافت و تعدد مالکان» محدودیت سطوح دسترسی و عرض معاب کمبود فضای بازه نا کارآمدی زیر ساخت ها و کمبود خدمات زیر 


(دویران و دیکران» ۱۳۹۰ 2 (مطوف و خدایی» ۱۳۸۸ :۳۳۰( (کلانتری خلبل آباد و دیکران» ۳۹۶( (نوروزی» (< ۳ (عربی 
و انتظار یزدی. ۱۳۸۷ :۱۰)و(حکیم و روشنعلی» ۱۳۸۷ : ۰۱۱ 27 :2010 ,525216 2000:38 روععا5 6 1006۲)5 
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نظریه پردازان انتقادی» ضعف گروه های فرودست را ناشی 
از آگاهی کاذب دانسته و به مفهوم صدا اشاره می کنند. صدا به 
فرایندی اشاره دارد که طی آن افرادی با هویت های متفاوت در 
برابر هژمونی! طبقه فرادست سکوت کرده و آن را می پذیرند. 
در این فرایند گفتمان های مسلط طبقه فرادست به تضعیف یا 
نابودی گفتمان های طبقات فرو دست پرداخته و از این طریق 
امتیازاتی را برای خود فراهم می سازند. در فرایند بازآفرینی» گروه 
های مردمی (به علت قدرت و نفوذ کمتر)» معمولا تحت تأثیر 
قرش هام زاو کرش هو هون 
و ...) قرار می گیرند. به همین علت در این پژوهش موانع حصول 
تفاهم در فرایند نوسازی بافت از منظر مردم(گروه ضعیف تر در 
مذاکره) مورد توجه قرار می گیرد. بدیهی است سازمان های 
درگیر نیز دارای تعارضاتی برای دستیابی به تفاهم هستند که در 


حوزه این پژوهش قرار ندارند. 


روش پژوهش 

پژوهش از لحاظ هدف. کاربردی و از نظر روش توصیفی 
تحلیلی است که از روش تحلیل عاملی برای بررسی همبستگی 
میان عامل ها استفاده شده است. گردآوری اطلاعات به شیوه 
کتابخانه ای و پیمایش با استفاده از پرسشنامه می باشد. بدین 
منظور یک نوع پرسشنامه "نگرش سنجی" با استفاده از طیف 
لیکرت طراحی شده است. این پرسشنامه در ۴ بخش مدیریتی» 


۰ گرامشی در این خصوص از مفهوم هژمونی استفاده می کند. هژمونی به 
حفظ سلطه بر گروه های فرو دست توسط گروه های فرادست به وسیله 


نهادها و سازمان :ها آشاره کارد پر اسان نظر مک: لارن :غامونی من 


تفاهم و تحقق طرح های نوسازی بافت های فرسوده شهری 
پرداخته و موّلفه های دخیل در اين تاثیرگذاری را مورد ارزیابی 
قرار می دهد. 
جامعه و نمونه آماری 
جامعه آماری مورد بررسی در پژوهش عبارتند از "خانوارهای 
ساکن در محله عامل شهر مهد که تحت تأثر پروژه مجدقرار 
گرفته اند". با توجه به محدود بودن جامعه آماری برای تعیین 
حجم نمونه از فرمول آماری ذیل استفاده شده است: < 71 
72۳9 


22 )7-1( +20 


با ۲۵۲. با توجه به اينکه تعداد زیادی از ساکنان به دلیل اجرای 
طرحء محله را ترک نموده بودند تعداد ۱۴۷ پرسشنامه در بین 


خانوارهای موجود توزیع شد. 


پایایی و روایی 

در این پژوهش برای اطمینان از مناسب و معقول بودن 
سنجه های پرسشنامه از دو معیار روایی و پایایی استفاده شده 
است. برای پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شده است. در این 
پژوهش ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 55و 
محاسبه گردید (جدول شماره ۴). با توجه به ضریب ۰.۷۷۱ 
پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار می باشد 


تنازعی است که در آن افراد قدرتمند رضایت کسانی را که مورد ستم قرار 


می گیرند با مشارکت دادن غیر مستقیم خود آن ها در اعمال ستم بر 


واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل...| ۸۵ 


مآخذ: نکارندگان 


در اين پژوهش به منظور تعیین روایی» آزروایی محتوا استفاده 
شده است. برای تعیین روایی محتوای یک آزمون از قضاوت 
متخصصان در این باره که سوال های آزمون تا چه میزانی معرف 
محتوا و هدف های برنامه يا حوزه محتوایی هستند استفاده می 
جهت بررسی صحت و سقم سوالات و تأیید روایی محتوای آن 
در اختیار صاحب‌نظران و خبرگان قرار گرفت و اصلاحات لازم 
اعمال گردید. 
تجزیه و تحلیل داده ها 

برای تجزیه و تحلیل» از روش تحلیل عاملی با پهره گیری 
از نرم افزار ۳55 استفاده شده است. در این روش» مجموعد 
مها افتلنء ید فتاه ککری از یره که عامن نامام 
شوند» کاهش می یابد. تحلیل عاملی دارای چهار مرحله زیر می 

ماتریس ضرایب همبستگی تمام متغیرها محاسبه و از 
متغیرهایی که با سایر متغیرها همبستگی نشان داده بودند. 
امت اک یه کت . .هی آیقه ای از عاترفش :میگ 
عامل‌هایی استخراج می شود که متداول ترین آنها عامل های 
اصلی هستند. در مرحله بعد چرخش عامل ها به منظور به حداکثر 
رساندن رابطه بین متغیرها و عامل‌ها (عامل‌های مورد نظر) انجام 
می شوه نمره عامل ها (بارعامل‌ها) محاسبه می شود که مقدار 
آن باید بیش از ۰/۳ (به اعتقاد بیضی صاحب نظران بیش از ۰/۴) 


باشد. در نهایت امتیازات شرکت کننده ها در هر یک از عامل 
های بدست آمده از تحلیل محاسبه شود. این مقادیر برآوردهای 
سقادیر خیرکت کتده:ها در تطیهای کویهگی نها ۲ زیت که 
از روی تحلیل عاملی مجموعه ای از داده ها به صورت محورهای 
ریاضی به دست می آید. 
معرفی محدوده مورد مطالعه 

در راستای بازسازی بافت های فرسوده شهر مشهد در سال 
۳ بازسازی و بهسازی بافت فرسوده قسمتی از محله عامل 
(محدوده مجد) به تصویب رسید.طرح نوسازی مجد مشهد با 
هدف بازسازی بافت های فرسوده و قدیمی با مساحتی بالغ بر 
۶ هکتار و زیربنایی بیش از ۴۳۰۰هزار متر مربع در فاصله 
۴کیلومتری از حرم امام رضا(ع) و در بلوار شهید قرنی حدفاصل 
چهارراه ابوطالب و چهارراه شهید مطهری(قسمتی از محله عامل 
هد واقم شته اسک(تضویر شباره لت انم باق ۲ چیه 
متمایز فعالیتی وجود داشت. فعالیت ها عمدتا شامل بورس چینی 
آلات بهداشتی» کاشی سرامیک ابزار و یراق آلات در لبه جنوبی 
بافت. کاربری مسکونی و فعالیت های متناسب با مقیاس محله 
مانند: مدرسه, نانوایی» قصابی» خوارو بار فروشی و بقالی و غیره 
در حوزه درونی(مهندسین مشاور صفامنش و همکاران,۱۳۸۴). 
فعالیت های مانند امور مربوط به اتومبیل از جمله مکانیکی های 
مختلف تراشکاری» لوازم یدکیء نمایشگاه اتومبیل» آشپزخانه ها 
و کرایه چی ظروف در لبه شمالی بافت. 
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تصویر ۳. موقعیت مکانی محله عامل و طرح نوسازی مجد مهد 
ماخذ: نگارندگان با بهره گیری از 69700 200216 


تملک و اجرای فاز یک طرح در سال ۱۳۸۵ آغاز شد. منایع اولیهه 
برای اجرای طرح با استفاده از روش سهام دار پروژ» پیش بینی 
گردید. سپام داران پروژه شامل کارمندان دولت» بخشی از 
پروژه از محل مشارکت مالکین (به روش های دیگر)» پیمانکاران» 
تخصصی ۷ و بهسازی شهری یا (زارت مسکن و 
شهرسازی)تأمین شد (نوروزی»۱۳۹۰:۱۲۷). در این شیوه املاک 
و حقوق» توسط کارشناسان رسمی و خبرگان محلی مورد توافق 
رسمی بر اساس ارزش ملک در پروژه سهیم و برگ سهام پروژه 
را دریافت می نماید و در هر مرحله می تواند به هر میزان از 
سهام پروژه خود را به فروش رسانده و از ارزش افزوده آن استفاده 
کند. کلیات این روش به این صورت است که ابتد هزینه های 


پروژه شامل هزینه تملک اراضی» عرصه در مسیر» عوارض پروژه 
ونهایتا هزینه ساخت پروژه به نرخ رو حتی الامکان دقیق 
محاسبه شده و بر اساس آن اقدام به صدور و عرضه سهام پروژه 
می شود و پس از اجرای پروژه منافع حاصل از اجرای پروژه به 
سیگ حالکيت. تغداد هام در بین. میهامداران پروژه تفسیم 
میگردد(ایزدی و کاظمی» ۱۳۹۱: ۱۲۲). 


یافته ها 

داده های پرسشنامه ۵گزینه‌ای در این تحقیق شامل ۲۴ 
سوال است. اولین خروجی در تحلیل عاملی مربوط به آماره های 
توصیفی[شامل میانگین و انحراف معیار) متغیرها می باشد. در 
تصویر شماره ۴ مشاهده می شود مقدار ویژه عامل نهم و بعد از 
آن کمتر از ۱ می باشد و به همین دلیل ۸ عامل مورد بررسی 
قرار گرفته اند. 


واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل...| ۸۷ 


باه ۶۱960۷ 
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تصویر >. نمودار 50۳66 


ماخذ: نگارندگان 
جدول شماره ۵ یک جدول ویرایش شده از آماره های مربوط 65 2 مربوط به مقدارهای ویژه ماتریس همبستگی 
به مولفه های استخراج شده است. ردیف های ۸ به بعد به دلیل است. مقدار ویژه برای عامل اول برابر با ۵/۴۹۶ می باشد. سایر 
اينکه مقدار ویژه (۳126۳0۷21065) آنها کمتر از ۱ است پاک مقادیر ویژه برای عامل های بعد نیز در ستون 10121 آمده است. 


شده است. بلوک اول شامل سه ستون با برچسب ۱۱۵ 


جدول ۵. جدول ویرایش شده از آماره های مربوط به مولفه های استخراج شده 


۵ صصتد.. ممتاقام؟ ز هاوگ ۶و فاگ ۴0۲۵00 5ع20 عون لفتانص | اممجمم‌همن) 
وعصنلهم] وعصنل2] 
۰6 | 0۲ ۵ | ۲002۵1 | ۷6تا2لنصصمن | 0۴ ۵ | 10081 | ع7تاحلنصم | 0۶ 0 | 10121 
۶ | ۲۷2712866 ۶ | ۲۷2712866 0 | ۲۷2112066 

1 5.496 | 9 2299 5.496 | 9 2299 3.359 | 8 13998 
2 2.915 46 2-45 2.915 | 86 2-45 2.940 | 8 26026 
3 2.146 | 2 8 2.146 | 2 8 2.448 | 1 26446 
4 1.954 | 0 5223-128 1.954 | 0 523-128 2.186 | 7 3 
5 1.597 | 4 21 1.597 | 4 21 1.894 3 2146 
6 1.449 | 8 6819 1.449 | 8 69919 1.762 | 0 60787 
17 1.304 | 3 10252 1.304 | 3 10252 1.717 | 6 693 
8 1.080 | 1 ۳11-353 1.080 | 1 ۳11-353 1.635 | 1 11-53 


کاو م۸ )مرجم رتم۳ :0مص)ع۱۷۲ ممتا ۲۵ 
ماخذ: نگارندگان 


در جدول, ۸ مولفه ای که مقدار ویژه بزرگتر از ۱ دارند ۷۴/۷۵۳/ 
از واریانس کل را برآورد می کنند (ستون 9۵ 001201۷76). 
هر چقدر این مقدار به ۱۰۰ نزدیکتر باشد تفسیر تعداد عامل ها 
بهتر صورت می گیرد. 


ماتریس موّلفه های چرخیده نشىده 
جدول شماره ۶ ماتریس مولفه ها را نشان می دهد که شامل 
۴ سوال در هشت عامل استخراج شده است. هنگامی که این 
عامل ها با یکدیگر همبستگی ندارند و این ضرایب عامل ها به 
یک نزدیکترباشد. عامل مورد نظر نقش بیشتری در کل واریانس 
اعداد در متغیر مورد نظر دارد. 


جدول 1. :ماتریس موّلفه های چرخیده نشده 


تمرم 


ماخذ 


با توجه به مقادیر بدست آمده از جدول فوق نتایج زیر حاصل 
گردیده است: 

پرسش های مربوط به بعد مدیریتی» ۳۲ درصد سهم را به 
خود اختصاص داده اند. در نتیجه می توان عامل مدیریتی را به 
عنوان عامل اول عدم ایجاد تفاهم از منظر مردم در طرح نوسازی 
مجد مشهد انتخاب نمود. بعد فرهنگی و اجتماعی ۲۹٩‏ درصد سهم 
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4 
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بر بر بر بر بر سا تا تا وا دا دا دا 
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: نکارندگان 


را به خود اختصاص داده اند. در نتیجه می توان عامل فرهنگی- 
اجتماعی را به عنوان عامل دوم درنظر گرفت. ۸ درصد مربوط 
به بعد اقتصادی و ۶ درصد مربوط به کالبدی است . جدول شماره 
۷ نگرش مردم را نسبت به موانع ایجاد تفاهم در طرح نشان می 
دهد. 


واکاوی مولفه های کیفیت محیط در نوسازی محله عامل...| ۸٩‏ 


جدول ۷. اولویت بندی موانع تحقق پذیری از نگاه مردم 


اولویت حوزه 
اول مدیریتی 
دوم اجتماعی فرهنگی 
سوم اقتصادی 
چهارم کالبدی 


نبود ضمانت اجرایی 
شکاف فکری و نگرشی میان مدیریت و جامعه مخاطب 


توضیحات 


ضعف و نقصان در ارائه خدمات شهری 

کمبود سرمایه اجتماعی 

عدم توجه به هویت و ظرفیت گروه های محلی 

تبود فرهنکفقرا کل 

شرایط نا پایدار اقتصادی 

عدم توزیع ارزش افزوده ناشی از نوسازی بین ساکنان 

فقر اقتصادی ساکنان و مالکان 

عدم تمایل سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری در بافت های فرسوده 
ناکارآمدی زیرساخت ها و کمبود خدمات و تأسیسات زیربنایی و روبنایی 


ماخذ: نگارندگان 


جمع بندی 

کیفیت محیط بر اساس سه پارادايم غالب علوم انسانی سه 
معنا و روش سنجش متفاوت دارد. پارادایم اثباتی به دلیل جزء 
نگری و دموکراتیک نبودن و عدم توجه به سلایق و ادراک افراد 
و پارادايم تفسیری به دلیل کثرت گرایی و عدم ارائه راه حل 
قطعی و تاکید صرف بر دنیای بین الاذهانی مورد نقد جدی قرار 
دارد. هر چند پارادایم انتقادی نیز منتقدانی دارد اما به نسبت دو 
پارادایم قبلی کیفیت محیط را بهتر تبیین می کند و به لایه های 
زیرین جامعه و شاخص های عینی و ذهنی توجه می کند. از 
طرفی پارادايم انتقادی در حوزه برنامه ریزی به برنامه ریزی 
ایجاد تفاهم می داند. بنابراین کنش هدفدار به دنبال تحقق یک 
هدف و نتیجه مشخص و جلب منفعت می باشد در حالیکه در 
کنش ارتباطی دستیابی به تفاهم با در نظر گرفتن منافع کلیه 
ذینفعان مدنظر قرار می گیرد. این کنش صرفا یک عمل گفتاری 
نیست. بلکه شیوه ای برای بازآفرینی جامعه است. در نوسازی 
بافت های فرسوده. کیفیت محیط با رویکرد انتقادی مبتنی است 
بر بررسی موانع حصول تفاهم در سطوح عینی و ذهنی و برای 
ابعاد مختلف اجتماعی» فرهنگیء اقتصادی و مدیریتی. 

با توجه به گسترده بودن عناصر و متغیرهاء در این پژوهش 
اتخل غالین انستایه فیک مب نامه شاط سوه 
بررسی نگرش مردم درباره موانع حصول تفاهم؛ اقدام شد. بر 
اساس نتایج به دست آمده همانطور که در تصویر شماره ۵ آورده 
شده است می توان ۴ حوزه مدیریتی» اقتصادی» اجتماعی- 
فرهنگی و کالبدی را در حصول تفاهم و تحقق طرح های 
نوسازی برشمرد. در هر کدام از این حوزه ها موانعی وجود دارد: 


عوامل مدیریتی از جمله شکاف فکری میان مدیریت و مخاطبان» 
عدم نظرخواهی و نیاز سنجی از ساکنان پیش از آغاز طرح 
شعاری بودن مسائل فرهنگی اجتماعی و عدم توجه به آن در 
واقعیت» تعده سازمان ها 9 نهاد های ذی مدخل. نبود تصمیم 
گیری یکپارچه. عدم هماهنگی بین سازمان های درگیر و در 
نتیجه موازی کاری آنهاء تغییر در تصمیم گیری ها با تعویض 
عوامل اجتماعی و فرهنگی نظیر بی اعتمادی مردم نسبت به 
مجریان طرح و مسئولان» کمبود سرمایه اجتماعی» پایین بودن 
منزلت اجتماعی ساکنین» نبود فرهنگ مشارکت؛ عوامل اقتصادی 
نظیر مشارکت شهروندان فقط به صورت مادی(سهام دار پروژه) 
سهیم شدن شهروندان تنها در مسائل اقتصادی-غیبت 
ریزی واجراه شرایط ناپایدار اقتصادی(افزایش قیمت زمین در 
زمان آغاز طرح و تورم حاصل ازآن) هزینه بالای تملک املاک» 
نبود فرهنگ مشارکت اجتماعی و غیبت شهروندان در طرح» عدم 
همکاری مردم با مسئولین و مجریان طرح جزو مهمترین موانع 
ایحاد مفاهمه و ارتباط میان مردم و مدیربت شهری بوده است. 
در انتها پیشنهاداتی برای ایحاد ارتباط مناسب و تفاهم میان مردم 
و مدیریت شهری ارائه شده است. شناسایی گروه های تاثیرپذیر 
و تاثیرگذار تبیین ضرورت نوسازی و ترسیم فرایند آن» در 
نظر گرفتن ستاریوهای مت اقتضافین. .مانب نا تساعی 
ذینفعان» ایجاد دفاترخدمات‌نوسازی» پایش مستمرفرایند طرح» 
تأمین‌منافع‌جدید برای گروه‌های مخالف از جمله پیشنهادات موثر 
می باشد. 


۰ فصلنامه علمی-پژوهشی پژوهشنامه خراسان بزرگ 


طرح های نوسازی 


حوزه ها 


ان رات راد 
افزوده در میان 


ه 


طاف پذیری و شناور بودن طرح در برخی/ 


ر نظر گرفتن سناریو های متفاوت اقتصادع) 
برای مشارکت مالی اقراد با توانایی مالی 


شناسایی گروه های تأثیرپذیر و تأثیرگذار 
مستقیم و غیر مستقیم طرح های نوسازی. 
یک فرآیند پویا انعطاف پذیر و تعامل 


جرا و نظارت بر ممنوعیت برقراری انشعاپات 


لزم نمودن شرکت ها برای اطلاع رسانی و 


آموزش کنشگران 


قسمت ها و امکان تغییر طرح بر اساس نظر 


عرتخم 


تامین منافع جدید برای گروه های مخالف 
متفاوت 


سیم فرایند یکپارچه نوسازی برای تمامی 
گروه ها و اعلام نقش هر یک از آن ها در 


نیاز سنجی از مردم و برآورد دقیق تمکن 
مالی و وضعیت فرهنگی و اجتماعی 


نشگران. ظرفیت ها و علائثّق ایشان برای 
همکاری در طرح های نوسازی مورد توجه 


قرار گیرد 


ایجاد دفاتر خدمات نوسازی در بافت های 


هدف برای توضیح کامل طرح و قوانین 


نظر سنجی و پایش در تمام مراحل فرایند 


تبیین ضرورت نوسازی بافت برای ساکنان 


تصوير شماره ۵: ارائه پیشنهاد برای ارتقاء کیفیت محیط در بافت های نوسازی شده با رویکرد انتقادی 
ماخذ: نگارندگان 
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